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I. INTRODUCERE

Comunicatiile electronice in banda larga au devenit o prioritate la nivel mondial
in a doua jumatate a anilor 1990, ca rezultat al faptului ca societatea bazata pe
cunoagtere are un impact semnificativ asupra competitivitatii, dezvoltarii rapide a

comunicatiilor si a tehnologiilor IT, precum gi asupra liberalizarii pietelor telecom.

intr-o societate globala aflatd intr-un proces de transformare semnificativ la
inceputul mileniului 3, autoritatile europene au constientizat necesitatea unei viziuni
comune de modernizare a societatii si de dezvoltare a competitivitatii economiei
europene. Aceasta viziune, formulata in urma Consiliului Europei de la Lisabona din
anul 2000 (Strategia Lisabona), a urmarit sa creioneze liniile directoare ale
strategiilor si politicilor care sa constituie raspunsul adecvat pentru provocarile
generate de procesul de imbatranire a populatiei europene precum gi a competitiei
din ce Tn ce mai acerbe pe plan global.

In realizarea obiectivelor fundamentale ale Strategiei Lisabona — sustinerea
cresterii economice si crearea locurilor de munca — unul dintre instrumentele
principale identificate a fost dezvoltarea unei economii bazate pe cunoastere in
coroborare cu stimularea sectorului de tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC).
Astfel, au fost recunoscute avantajele utilizarii serviciilor si echipamentelor TIC
asupra crearii societatii informationale, capabila sa stimuleze cresterea gradului de

competitivitate economica, precum si de coeziune sociala.

Planurile de actiune (eEurope 2002, eEurope 2005, i2010) care au vizat
implementarea obiectivelor stabilite in cadrul Strategiei Lisabona, s-au concentrat pe
dezideratul crearii unei ,societati informationale pentru toti” prin extinderea gradului
de acces si utilizare a Internet-ului, ca mediu de raspandire a informatiilor si oferirii
de servicii si continut, crearii de noi piete, contribuind astfel la cresterea
productivitatii in cadrul economiei. Pentru realizarea planurilor de actiune, CE
propune trei prioritati:

o Crearea unei piete unice si competitive pentru societatea

informationala.



o Cregterea investitiilor in cercetarea privind TIC
o Promovarea unei societati informationale cuprinzatoare
Avand in vedere faptul ca raspandirea beneficiilor Internet-ului depinde tot mai
mult de disponibilitatea accesului la Internet cu viteza mare in randul cetatenilor si
companiilor, utilizarea sporita a servicilor de comunicatii in banda larga a fost

identificat drept un obiectiv major.

In acest context, a devenit evidenta si in Romania necesitatea dezvoltarii unui
document de politica si strategie la nivel national, care sa sustina dezvoltarea
comunicatiilor electronice in banda larga (engl. ,broadband”), ca factor determinant
in crearea societatii informationale. Aceasta strategie, pe termen mediu, trebuie sa
incorporeze realitatile si perspectivele tuturor detinatorilor de interese din piata,
astfel incat sa poata deveni un vector de aliniere a tuturor resurselor relevante

pentru promovarea serviciilor in banda larga in Romania.

Documentul a fost structurat in cinci componente principale, conform
directiilor majore de analiza:

e Definirea conceptului de comunicatii electronice in banda larga si
prezentarea beneficiilor anticipate dezvoltarii serviciilor de comunicatii in banda
larga

¢ Analiza situatiei actuale in Roméania

¢ Definirea principiilor generale si a obiectivelor strategice

e Elaborarea planului de actiune

e |dentificarea necesarului si a optiunilor de finantare

in faza de elaborare a optiunilor strategice si definire a masurilor de
interventie prioritare, au avut loc consultari cu principalele autoritati competente si au
fost luate Tn considerare sugestiile si recomandarile colectate din piata in etapa de

colectare a informatiilor.

Prezenta strategie este fundamentata pe baza datelor din Analiza Diagnostic — Raport asupra
ofertei de servicii de comunicatii in banda largd (Roland Berger 2006) si a celor furnizate de
Autoritatea Nationald de Comunicatii referitoare la acoperirea cu refele de comunicatii electronice in

banda larga.



1.1 Definirea conceptului de comunicatii in banda larga

Broadband-ul, dincolo de definitia sa lexicala sau cea tehnica, indiferent de
mediul de transmisie (cablu, unde radio, fibra optica) sau de viteza pe care i-0
atribuim, defineste gradul de conectare in retea pe care il folosim si, implicit,
cantitatea de informatii la care avem acces la un moment dat.

Esenta conceptului de comunicatii in banda larga, poate fi inteleasd doar
daca aceasta este interpretata ca un set de oportunitati tehnologice ce permit
transmiterea rapida a unui volum mare de date, astfel incat sa se asigure accesul la
0 gama larga de servicii digitale. Largimea benzii ce este ceruta de diferite servicii
on-line difera in mod semnificativ, in functie de acestea.

Autoritatea Nationald de Comunicatii (ANC) stabileste o definitie generala ce
se bazeaza doar pe dimensiunea cantitativda a conexiunilor la Internet, precizand
viteza de transfer de 144 kbps drept pragul pentru delimitarea conexiunilor in banda
larga de cele de banda ingusta.

Pentru monitorizarea dezvoltarii disponibilitatii accesului in banda larga este
necesara insa completarea definitiei generale cu indicatori cantitativi ce pot fi
schimbati gradual in functie de modificarea caracteristicilor cererii la nivelul
utilizatorului final, dar si in functie de oferta de aplicatii si servicii. Definirea uniforma
si definitivd a comunicatiilor in banda larga este ingreunata de aspecte precum
dinamismul inovatiei tehnologice, nivelul diferit de dezvoltare pe paliere diverse,
nivelul de acoperire cu retele de infrastructura precum si diferenta Tnregistrate in

ceea ce priveste popularitatea aplicatiilor.

Luand in considerare toate aceste aspecte, in procesul de furnizare a
serviciilor de comunicatii electronice in banda larga se va utiliza urmatorul concept:

“Conexiunea in banda larga reprezinta acel tip de comunicatii electronice, care, prin
intermediul unei multitudini de solutii tehnologice disponibile, asigura accesul
permanent la Internet, cu o viteza de transfer de minim 1 Mbps (valoare progresiv
crescatoare) si un grad de disponibilitate lunara de minim 98%, oferind gradul maxim
de interactivitate gi acces la intregul spectru de aplicatii si continut digital posibil a fi
accesate prin intermediul Internet-ului.“



La aplicarea definitiei se vor lua Tn considerare si urmatoarele caracteristici :

e valoarea vitezei de transfer de minimum 1 Mbps este una care se va actualiza
periodic astfel incat sa permita utilizarea tuturor aplicatiilor si continutului digital
posibil a fi accesate prin intermediul Internetului.

e Valoarea vitezei de transfer de minimum 1 Mbps se aplica pentru conexiunile in
banda larga pentru segmentul rezidential, valoarea pentru proiectele dezvoltate
de catre entitatile administratiei publice/operatori economici fiind de minimum
4Mbps.

Identificarea la nivel national a zonelor defavorizate din punctul de vedere al
accesului la serviciul de acces la conexiuni in banda larga se poate face la nivel de

populatie care nu beneficiaza de acces la conexiuni in banda larga.

Procentul de populatie fara acces la conexiuni in banda larga:

Judet Numar de

Procent judete

Vélcea , Vaslui, Mehedinti, Salaj, Neamt, Gorj, Olt,
50%-80% Buzau, Braila, Vrancea, Giurgiu, Bacau, Botosani, 15
Covasna, Arges

lagi, Dambovita, Prahova, lalomita, Carag-Severin,
40%-50% Bihor, Satu Mare, Teleorman, Alba, Suceava, 12
Bistrita-Nasaud, Cluj

Tulcea, Mures, Calarasi, Dolj, Arad, Hunedoara,
20%-40% | Timig, Galati, Sibiu, Harghita, Maramures, 13
Constanta, Bragov

13% [Ifov 1

Astfel, luand in considerare informatiile din tabelul de mai sus si a faptului ca
trebuie sa existe o definire exactd a zonelor in care accesul la serviciile de
comunicatii electronice in banda larga este limitat din diferite circumstante, vom
defini zona de esec ca fiind orice localitate cu cel mult 10000 de locuitori, unde sunt

prezenti cel mult doi furnizori de servicii de internet.



1.2 Beneficii anticipate ale dezvoltarii serviciilor de comunicatii in banda larga

Beneficiile accesului la comunicatiile in banda larga nu se concretizeaza prin
performantele inregistrate de catre activitati, acestea din urma putand fi executate si
fara acces, dar mult mai greu, intr-o arie mai restransa, limitata geografic. Marele
beneficiu este ca va permite realizarea activitatilor intr-o noua forma. Aceasta
posibilitate, precum si influenta sa asupra intregii societati abia a inceput sa apara.
Munca la domiciliu prin intermediul sistemelor electronice de comunicatii, reprezinta
solutii pentru probleme precum: somaijul, transportul sau mediul. Un alt exemplu este
e-educatia ce ofera o alternativa la metoda traditionala de invatare, facandu-l pe
aplicant sa fie independent fatd de timpul si spatiul gestionat de institutiile specifice,
credndu-se posibilitatea de a adapta ritmul de desfasurare la abilitatea si nevoia
individului. Accesul la comunicatiile in banda larga va juca, de asemenea, un rol
extrem de important pentru aplicatiile ce vor aparea pe masura aparitiei unor noi

nevoi generate de societatea informationala si economia bazata pe cunoastere.

Beneficile masurabile rezultate din accesul la comunicatiile Tn banda larga,
includ:

e Cautarea mai ugoara si mai rapida a informatiilor — informatia este larg
accesibila, nelimitata spatio-temporal;

e Sprijinirea educatiei continue neexistdnd bariere geografice sau
sociale;

e Simplificarea relatiilor dintre cetateni, intreprinderi, afaceri, companii,
administratie publica si alte organizatii;

e Crearea unor noi oportunitati pe piata muncii (ex. munca la domiciliu);

e Un management mai eficient al intreprinderilor, in special cele mici si
mijlocii, ce conduce la cresterea eficientei si dezvolta competitivitatea;

¢ Noi oportunitati cu privire la divertisment sau viata cultural;

« Imbunatatirea calitatii vietii populatiei in zonele rurale sau defavorizate,
prin sprijinirea dezvoltarii zonelor defavorizate prin turism;

¢ Implementarea solutiilor de telemedicina, comunicarea dintre medici in

vederea schimburilor de experienta



Din punctul de vedere al tipurilor de efecte, consideram ca beneficiile

comunicatiilor in banda larga se vor face remarcate pe urmatoarele paliere:

Educatie : Comunicatiile in banda larga pot contribui la ridicarea valorii
scolii romanesti prin implementarea de metode noi de predare si invatare (e-
learning), posibilitatea de a comunica interactiv cu profesori gi studenti din toata
lumea sau de a creste gradul de specializare a angajatilor la nivelul companiilor prin
dezvoltarea de programe de e-Training si e-Coaching.

Totodatd se deschid noi porti de cunoasgtere la nivelul universitatilor prin
posibilitatea de dezvoltare si intensificare a programelor de cercetare universitare
prin unirea eforturilor intre cercetatori din centre diferite din Roméania si intensificarea
colaborarilor la proiecte pe plan international (e-working), facilitdnd si accelerand

accesul la informatii noi.

Cercetare-dezvoltare : Globalizarea si deschiderea de catre marile
companii a unor centre de cercetare-dezvoltare in zone cu potential uman major, in
care costurile de operare sunt reduse, presupun un schimb de informatii specializate
cu distributie globala, accesul la aplicatii specifice si mari generatoare de trafic de
date. in acelasi timp presupun existenta unor infrastructuri de comunicatii in band&
larga, precum si existenta unor resurse umane cu experientd in lucrul cu noile
tehnologii, inclusiv cele de comunicatii.

Implementarea cu succes a tehnologiilor de comunicare are efecte tangibile n
marirea gradului de inovatie prin posibilitatea de a agrega virtual resursele si ideile
cele mai bune din toatd lumea. Libera circulatie a informatiei si interactivitatea

sporita conduc la marirea numarului de solutii $i produse noi.

Investitile anuntate de companii precum Infineon, Motorola, Nokia sau Ruwel in
centre de cercetare si dezvoltare in Romania, sunt relevante pentru a ilustra

potentialul sectoarelor cercetare-dezvoltare si TIC din Romania.

Economie : Gradul de interconectare intre mediul de afaceri si cel al
comunicatiilor digitale este inca intr-un stadiu incipient, iar dezvoltarea unor noi
modele de afaceri este dependentd de atragerea unei mase critice de utilizatori. in
contextul dezvoltarii actuale a Romaniei si deschiderii catre economia europeana i
cea globala, mediul de afaceri va deveni un consumator major de servicii broadband.
In acest sens, se urmareste crearea unui efect de antrenare reciprocad pe baza
caruia dezvoltarea mediului de afaceri sa conduca la cresterea cererii si, implicit, la

stimularea competitiei gi a aparitiei servicilor cu valoare adaugata. in plus,
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dezvoltarea sectorului broadband va putea contribui la atractivitatea Romaniei ca
destinatie pentru investitii straine.

Comunicatiile in banda larga ca facilitator al dezvoltarii TIC favorizeaza crearea
de noi locuri de munca si cresterea PIB/ locuitor, estimandu-se ca intre 40% si 50%
din cresterile de productivitate din ultimii 10 ani se datoreaza TIC.

in al doilea rand, comunicatiile in banda larga permit o revolutionare a proceselor de
afaceri. De exemplu nu mai e nevoie ca facilitatile de productie sa fie aproape de
cele de cercetare intrucat comunicarea se poate face la fel de bine si virtual in cele
mai multe cazuri. Comunicatile in banda larga contribuie de asemenea la
dezvoltarea e-business, cu avantaje majore prin reducere semnificativa a costurilor

de tranzactionare si intensificare a vitezei interactiunilor dintre firme.

Activitati cultural-recreative : Comunicatiile electronice in banda larga pot
avea un impact semnificativ asupra activitatilor culturale precum si a celor recreative,
prin oferirea unei accesibilitati ridicate, schimbarea comportamentului de consum
precum gi prin oferirea accesului la un numar mare de optiuni. De asemenea, pe
masura cresterii performantelor comunicatiilor in banda larga, interactivitatea
mediilor on-line creste atragand utilizatorii.

Din punctul de vedere al principalelor zone de influenta, beneficiile
comunicatiilor in banda larga se regasesc la nivelul administratiei publice,
companiilor private, comunitatilor si al cetateanului de rand.

Prin facilitarea accesului atat international cat si national, cat si prin posibilitatea
diseminarii rapide de continut, comunicatiile in banda larga pot constitui un vector
pentru promovarea valorilor culturale si diversitatii in contextul Romaniei (importanta
patrimoniului cultural roménesc este recunoscuta inclusiv prin includerea unor
obiective precum Delta Dunarii, Manastirile din Moldova, Centrul istoric al
Sighigoarei, Fortaretele dacice din muntii Orastie etc. in patrimoniul cultural mondial
de catre UNESCO). Astfel, se pot dezvolta baze de date informatice (e-Turism, e-
Cultura), care sa favorizeze dezvoltarea continutului digital de tip cultural, inclusiv in
domeniul turismului prin introducerea informatiilor necesare promovarii atractiilor

nationale, contribuind la cresterea valorilor romanesti cat si a numarului de turisti.

Administratia publica : Administratia publica este furnizoare de informatii
publice, servicii precum colectarea taxelor, educatie si sanatate etc., toate de o

importantd majora pentru cetateni. Tehnologiile $i comunicatiile in banda larga pot



imbunatati eficienta si flexibilitatea administratiei publice, pot contribui la cresterea
disponibilitatii si accesului la servicii guvernamentale.

Dezvoltarea de catre administratia publica a acelor servicii electronice indreptate
catre necesitatile cetateanului, pentru eficientizarea timpului acestuia, privind plata
taxelor locale si administrative, a transmiterii de cereri si a primirii raspunsului in
format electronic si a prezentarii de informatii utile in ceea ce priveste obtinerea de
avize si autorizatii(e-Guvernare si e-Administratie) precum si eficientizarea
serviciilor de sanatate publica prin realizarea de baze de date la nivel national privind
starea de sanatate a pacientilor din spitale si la nivelul cabinetelor medicale(e-
Sanatate) si a dezvoltarii de servicii de tip telemedicina ce duc la monitorizarea
permanenta a starii de sanatate a bolnavilor de inima diabet si alte afectiuni, precum
si a persoanelor cu handicap.

Companiile private : Pentru companii broadband-ul reprezinta un facilitator
al aplicatiilor si practicilor de tip e-Business, creand noi oportunitati de afaceri si
ajutand companiile sa obtina cregteri de productivitate bazate pe o imbunatatire a
accesului la informatii si a tranzactiilor. Atat pentru companii cat si pentru angajati
comunicatile in banda larga au rolul de a diminua importanta localizarii prin
permiterea stabilirii unor sedii in localitati mici, rurale sau izolate precum si prin
facilitarea teleworking-ului.

Pentru companiile romanesti dezvoltarea comertului electronic poate aduce
avantaje importante in sensul reducerii semnificative a costurilor de tranzactionare si
intensificarii vitezei de interactionare cu partenerii de afaceri. in al doilea rand,
comunicatile in banda larga permit o revolutionare a proceselor de afaceri,
contribuind la cresterea competitivitati companiilor romanesti in zona Europei
Centrale si de Est (ECE), dar si la nivel global (facilitdnd internationalizarea
companiilor locale, descentralizarea functiilor intreprinderilor precum productia,
activitatea de marketing etc.).

Comunitati:  Pentru comunitatile mici, rurale sau izolate dezvoltarea
comunicatiilor in banda larga poate favoriza integrarea economica si sociala prin
facilitarea accesului la bunuri gi servicii noi, superioare, precum si oportunitati de
participare la economia digitala sau societatea informationala.

Pentru consumatorul obignuit, Tn afara facilitatilor oferite de comunicatiile in
banda larga deja mentionate (precum e-Education, teleworking etc.), efectele
benefice se concretizeaza si in acces crescut la continut interactiv, interconectarea
diferitelor echipamente (fie ca au sau nu functiunea de baza de comunicare) sau

personalizarea consumului.
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II. ANALIZA SITUATIEI ACTUALE

II.L1 Privire de ansamblu asupra situatiei existente pe piata serviciilor de

comunicatii in banda larga

Tn ultimii doi ani la nivelul pietei de comunicatii electronice a fost inregistrata o
evolutie remarcabilad in ceea ce priveste furnizarea serviciilor de internet. Daca la
jumatatea anului 2006 se inregistra un numar de 2,66 milioane conexiuni de acces la
internet, la jumatatea anului 2008 acest numar se ridica la valoare de 9,25 milioane
cu aproximativ 3,5 ori mai multe conexiuni.

Aceasta crestere deosebita se datoreaza unui cumul de factori economici si
sociali: dezvoltarea tehnologica a dus la o micsorare semnificativa a costurilor de
achizitionare a computerelor personale iar informatia disponibila la nivelul retelelor
de internet precum si dezvoltarea continua a serviciilor ce utilizeaza ca suport
internetul au creat pentru tineri un trend si chiar un mod de viata

Toate acestea au facut ca pe o perioada atat de scurta sa se inregistreze
aceasta crestere semnificativa a conexiunilor de acces la internet si in special la cele
in banda larga.

Datele statistice privind piata de comunicatii electronice din Roméania in prima
jumatate a anului 2008, raportate Autoritatii Nationale pentru Comunicatii de catre
furnizori, indica un ritm anual de crestere sustinut a numarului de conexiuni de acces
la Internet in banda larga. Conform datelor raportate de catre furnizorii de internet, la
nivelul lunii iunie 2008, in Roméania, se inregistrau aproximativ 2,27 milioane de
conexiuni de acces la Internet in banda larga furnizate la puncte fixe, cu 760.000 mai
multe decéat in perioada similara a anului 2007 (1,51 milioane) si 1,42 milioane
conexiuni de acces la internet in banda larga furnizate la puncte mobile, cu 420.000
mai multe fata de perioada similara a anului 2007(1 milioane).

Tabel 1: Dinamica numarului total de conexiuni de acces la internet, in functie de modalitatea de conectare si de viteza
de acces, in perioada 30.06.2006-30.06.2008

Sursa : ANC
Indicator 30.05.2(_!% 31.12.2l;ll]6 30.06.290? 31.12.21_)07 30.06.2903
abs. (mil.) abs. (mil.) abs. (mil.) abs. (mil.) abs. (mil.)
CONEXIUNI LA PUNCTE FIXE
(oo s b onds gt o pnce P
Conexiuni de acces i bandd ingustd [z puncte five 0,38 0,34 0,33 0,20 0,02

{acces dial-up PSTN, acces dedicat in band3 ingustd)

CONEXIUNI ACTIVATE LA PUNCTE MOBILE

Conexiuni de acces 7 bands largs I3 puncte mobile — abonamente pentiu
acces (3 intemet si utilizatort telefonie mobild pe bazd de abonament cu 0,50 0,68 0,82 1,06 1,10
acces [3 intamet prin EDGE, COMA, EV-DO, 36%

Conexiuni de acces i bandd ingustd 2 puncte mobile — abonamente pentru
acces (3 intemet si utilizatori teleforie mobild pe bazd de abonament cu 0,97 1,19 1,91 2,40 2,55
acces 3 intermet prin S0, GPRS!

Conexiuni de acces i bandd largd Iz puncte mobile — cartele prepldtite

pentu scces (3 intermet privy EV-DO i utilizatord ('a"afmjie mobild pe bazd de 0,06 0,20 0,18 0,31 0,32
cartele prepl3tite cu acces i3 infamet prin EDGE, 36
Conexiuni de acces i bandd ingustd iz puncte mobile — utiizator telefornie 0,06 0,20 2,47 3,20 2,99

mobili pe bazd de cartele preplEtite cu acces [z intamet prin GPRS™

11



Tabel 2: Dinamica numarului de conexiuni de acces la internet in banda larga furnizate la puncte fixe, in functie de
suportul utilizat, in perioada 30.06 2006 — 30.06.2008

Sursa:ANC

30.06.2006 31.12.2006 30.06.2007 | 31.12.2007 | 30.06.2008

Indicator abs.  evol | abs. evol, abs.  ewol | abs. ewol | abs. evol.

(mil.} (%) | (mil.} (%)} (mil.} (%) | (mil.) (%) | (mil.) (%)
0,69 +82 | 1,09 +58 | 1,51 +39 | 1,95 +29 | 2,27 +16

Nr. total conexiuni de acces la internet in banda larga
la puncte fixe, din care:

- acces dial-up ISDN 0,0005 -20 | 0,0002 -57 0,0001 -78 |0,0001 -35 | 00003 #1971
- acces dadicat, din care 0,69 +82 1,09 +58 1,51 +39 | 1,95 +29 2,27 +16
a) cablu coaxial 0,33 +32 0,39 +20 041 +4 | 0,44 +7 0,44 +1
b) fibra opticd 0,04 +159 0,05 +32 0,07 +27 | 0,08 +23 0,09 +8
c) radio, din care: 0,01 +46 0,02 +50 0,03 +88 | 0,03 +1 0,03 -
c1) conaxiuni radio standard (de tip . FWA") 0,007 na 0,01 +31 0,01 +6 | 0,01 -3 0,01 +2
c2) conaxiuni Wi-Fi 0,004 na 0,01 +94 0,02 +iI85 | 0,02 +2 0,02 -6
c3) conaxiuni WiMax - - - - - - 0,00 - 0,00 -
c4) alte tipuri de conexiuni radio 0,0006 n/2 | 0,0004 -35 0,0004 12 | 0,001 +38 | 0,0004 -31
d) xDSL (fire metalice torsadate, alte suporturi) 0,05 +516 | 0,10 +118 0,18 +79 | 0,36 +I08| 0,51 +40
) cablu UTP/FTP, satelit, alte mijloace, din care: 0,26 +170| 0,53 +101 0,83 +57 | 1,03 +24 1,19 +16
el) cablu UTP / FTP 0,26 na 0,52 +100 0,83 +58 | 1,03 +25 1,19 +16
e2) satelit 0,0001 @ | 00001 #1529 | 0,0002 +65 (00002 -I4 | Q001 @ +155
€3) alte mijloace™ 0,001 na 0,002 +212 0,003 +27 | 0,001 -75 | 0,0005 -36

63 Indicatorul cuprinde nr. conexiuni utilizand ca suporturi: linii inchiriate pe suport de fire metalice torsadate, linii de transport a energiei
electrice (cablu electric);
Sursd:ANC

Se remarca faptul ca, in perioada 30 iunie 2007 — 30 iunie 2008, numarul de
conexiuni in banda larga prin xDSL a crescut cu 190%, in timp ce numarul de
conexiuni Tn banda larga contractate de utilizatorii casnici a crescut cu 53%.
Ponderea cea mai mare in numarul total de conexiuni de acces dedicat la internet in
banda larga la puncte fixe o detin in continuare conexiunile prin cablu UTP/ FTP
(52,5%), urmate de conexiunile xDSL (22,5%) si de conexiunile prin cablu coaxial
(19,6%).

Figura 1: Structura numarului total de conexiuni de acces dedicat la internet, in functie de suportul utilizat, la
30.06.2008
Sursa: ANC
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Datele publicate de catre Comisia Europeana arata ca, in ciuda diminuarii
perspectivelor de crestere economica in general, dezvoltarea internetului broadband a
continuat in ultimul an la nivelul UE, cu o crestere de 19,23% in perioada iulie 2007
iulie 2008. La 1 iulie 2008, in UE existau peste 107 milioane de linii broadband fixe,
dintre care 17 milioane au fost adaugate incepand cu iulie 2007. Cea mai mare rata
de crestere s-a inregistrat in Malta (6,7 linii la 100 de locuitori), urmata de Germania
(5,1 la 100 de locuitori) si de Cipru (4,9 la 100 de locuitori) si cea mai mica in Finlanda
(1,9 la 100 de locuitori) si Portugalia (1,0 la 100 de locuitori). Danemarca, Tarile de
Jos, Suedia, Finlanda, Regatul Unit, Luxemburg, Belgia, Franta si Germania se au
atins o rata de penetrare de 25%, conform statisticilor OCDE (Organizatia pentru

Cooperare si Dezvoltare Economica) din iunie 2008.

In Romania, rata de penetrare a serviciilor de comunicatii in banda larga
continua sa creasca in 2008, insa este in continuare una dintre cele mai scazute din
Uniunea Europeana - 10,52% la nivelul populatiei si 27,04% la nivel de gospodarie.
Mai multe motive au condus la aceasta situatie, si anume: liberalizarea tarzie a pietei
(2003), lansarea tarzie a DSL (la sfarsitul anului 2005), utilizarea redusa a
computerelor personale (doar 35% din gospodarii au acces la PC), o arie de acoperire
redusa a serviciilor de comunicatii electronice in banda larga (30% din populatie
locuieste in orage fara acoperire a serviciilor de comunicatii in banda larga) si venituri

reduse, in special, in zonele rurale’.

Tabel 3: Evolutia ratei de penetrare a conexiunilor de acces dedicat la internet in banda larga in perioada 31.12.2003 —
30.06.2008

Sursa: ANC
| 31.12.2003 31.12.2004 31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 30.06.2008
Nr. total conexiuni de acces dedicat la internst in band3 larga (mil.) 0,01 0,10 0,38 1,09 1,95 2,27
Rata de penetrare fa 100 locuitor®® (%) 0,06 a.49 1,75 504 905 10,52
N!'. cgngxwum de acces ded\_cat la internet in band3 larga fumizate 0,003 0,08 0,32 0,01 1,60 1,08
clientilor persoane fizice (mil.)
Rata de penetrare la 100 gospodirii” (%) 0,04 1,05 4,34 12,49 23,02 27,04

% Rata de penetrare conexiunilor de acces dedicat la internet in banda larga, la 100 locuitori = nr. conexiuni de acces dedicat la internet in
banda larga /populatia Romaniei*100; populatia = 21.680.974 pentru 2003-2004, 21.673.328 la 30 iunie 2005, 21.623.849 la 31 decembrie
2005, 21.610.200 la 30 iunie 2006, 21.584.365 la 31 decembrie 2006, 21.565.112 la 30 iunie 2007, 21.537.563 la 31 decembrie 2007,
respectiv 21.528.627 la 30 iunie 2008 (Sursa: INS);

7 Rata de penetrare conexiunilor de acces dedicat la internet in banda larga la 100 gospodarii = nr. conexiuni de acces dedicat la internet in
banda larga /nr. de gospodarii din Romania*100; nr. de gospodarii = 7.320.202 (sursa: INS, Recensamantul populatiei si al locuintelor, 18-
27 martie 2002);

' Raportul de tara al Comisiei Europene
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Figura 2: Evolutia ratei de penetrare a conexiunilor de acces dedicat la internet in banda larga in perioada 31.12.2003 -
30.06.2008
Sursd: ANC
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Din numarul total al conexiunilor de acces dedicat la internet procentul
semnificativ il detin cele realizate pentru persoane fizice, aproximativ 87%, restul,

dar nu de neglijat il reprezinta conexiunile realizate la nivelul persoanelor juridice.

Tabel 4: Structura numarului total de conexiuni de acces dedicat la internet, in functie de categoria de clienti. Evolutie
in perioada 30.06.2006-30.06.2008
Sursa: ANC

30.06.2006 31.12.2006 30.06.2007 31.12.2007 30.06.2008

Indicator (mil.
( ) | <128kbps =128kbps | <128kbps =128kbps | <128kbps =128kbps | <128kbps =128kbps | <128kbps =128kbps

Nr. total conexiuni acces

dedicat s internet, din care: | %12 0,69 0,12 1,09 0,01 1,51 0,003 1,95 0,001 2,27
a) abonati-persoane fizice 0,11 0,56 0,11 0,91 0,01 1,30 0,002 1,69 0,0007 1,98
b) abonati-persoane juridice 0,01 0,12 0,01 0,17 0,002 0,22 0,001 0,26 0,0004 0,29

in ceea ce priveste piata conexiunilor dedicate de acces la Internet la nivelul
companiilor si institutiilor, ea este dominatd de conexiunile prin cablu TV si fibra
optica. Astfel 37% din numarul total de conexiuni dedicate de acces existente in
companiile si institutiile selectate sunt conexiuni pe suport fibra optica, in timp ce
33% sunt pe suport cablu TV. Urmeaza conexiunile dedicate de tip xDSL (14%) si
cele prin cablu UTP/FTP (10%).
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Figura 3: Conexiuni dedicate de acces la Internet in functie de tipul de infrastructura, existente in companii si
institutii
Sursd: ANC
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Referitor la tipurile de abonamente utilizate, majoritatea companiilor gi institutiilor
(86%) 1n care exista conexiune dedicatad de acces la Internet are abonament lunar
cu trafic nelimitat, in timp ce in 7% din companii si institutii se utilizeaza abonamente

lunare cu trafic limitat si plata traficului suplimentar.

Conform datelor furnizate de catre ANC pentru urmatoarea perioada exista
intentia la nivelul companiilor si institutilor de a achizitiona o conexiune in banda
larga la o viteza de transfer mai mare, aceasta intentie situdndu-se la nivelul
companiile mici la o valoare de 16-17% si la o valoare mai mica de 9% in randul
companiile mari, cu peste 50 de angajati. Totodata 57% dintre aceste companii vor
opta pentru achizitionarea unei conexiuni de acces dedicat (in care cea mai mare

pondere o au conexiunile prin fibra optica urmate de cele prin cablu TV).
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II.2 Analiza SWOT

Puncte forte

YV V.V V VYV V V

dinamica accelerata a numarului de conexiuni broadband;

penetrarea in ascensiune puternica a telefoniei mobile (123% acoperire);

rata ridicata a penetrarii retelelor CaTV (75% acoperire);

nivel in cregtere al competitiei pe segmente majore;

paleta de solutii tehnologice disponibile este in crestere;

retelele interurbane de transport de date sunt bine dezvoltate;

costul de achizitie al terminalelor (PC-uri, laptop-uri, telefoane mobile

smartphone, etc) este relativ scazut in comparatie cu anii anteriori.

Puncte slabe

ratele de penetrare si de utilizare ale Internetului sunt scazute in raport cu
media la nivel European;

diferentele majore intre ratele de penetrare ale retelelor broadband in mediul
urban si cele din rural;

probleme de acces pe bucla locala (implementarea accesului neconditionat
pe bucla locala, procesul de sistematizare a retelelor locale pozate aerian);
disponibilitatea redusa a continutului informational local si a aplicatiilor publice
relevante;

rata de penetrare considerabil mai mica si gradul mult mai redus de
dezvoltare a retelei fixe ale fostului monopolist in comparatie cu alte state
membre ale Uniunii Europene;

volumul investitiilor poate inregistra o scadere pe fondul crizei economice
actuale;

lipsa unei abordari comune la nivel guvernamental in implementarea
proiectelor, fapt de natura a conduce la suprapuneri si risipiri a resurselor

publice.
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Oportunitati

> avantajul dezvoltarii tarzii: perioada dominatiei conexiunilor in banda ingusta
poate fi diminuata semnificativ;

> posibilitdtile de valorificare a cererii potentiale ridicate - agregarea cererii
publice, aparitia de noi clienti corporativi;

» caracteristicile pozitive ale consumatorilor - deschiderea catre servicii
inovative, alfabetizare digitala ridicata a tinerilor;

> disponibilitatea n cregtere a surselor de finantare;

> cresterea penetrarii conexiunilor in banda larga la nivelul populatiei, a
sectorului public gi privat, incurajeaza dezvoltarea de continut.

Amenintari

> lipsa de aplicatii si continut local, dar si nivelul insuficient de alfabetizare
digitala si cunoasterea beneficiilor;

> procentul ridicat al populatiei aflate Tn mediul rural limiteaza dezvoltarea
accesului, datorita rentabilitatii limitate/negative;

» adancirea decalajului digital, prin concentrarea ofertei pe zonele urbane, cu
densitati ridicate ale populatiei;

> amplificarea diferentelor fata de statele UE, in lipsa implementarii unor

politici/reglementari adecvate.

Analiza SWOT a pietei serviciilor broadband indica faptul ca, desi exista o

serie de avantaje si oportunitati pentru dezvoltarea acestor servicii, in lipsa unor

masuri de interventie adaptate la problemele existente in Romania, exista riscuri

semnificative de adancire a decalajului digital si la amplificarea diferentelor fata de

statele Uniunii Europene.
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III. PRINCIPII GENERALE SI OBIECTIVE STRATEGICE

lll.1. Principii generale

Principiile de actiune, care au stat la baza elaborarii prezentului document de
strategie, au avut in vedere modelele europene utilizate in cadrul strategiilor de
broadband dezvoltate de statele membre ale Uniunii Europene, ca raspuns la

initiativa ,eEurope”, insa au tinut cont si de specificul pietei din Romania.

Planul strategic guvernamental isi propune accelerarea ritmului de dezvoltare a
serviciilor de comunicatii Tn banda larga (identificate drept unul dintre cei mai
importanti facilitatori ai modernizarii societatii si cresterii gradului de competitivitate a
economiei), prin Tncurajarea acelor activitati care sa duca la diminuarea acelor zone
identificate drept zone de esec. Cu alte cuvinte, strategia propune un set de
recomandari care vizeaza imbunatatirea situatiei anumitor activitati care au influenta
asupra dezvoltarii serviciilor de comunicatii in banda larga, activitati care in lipsa
unei interventii din partea statului, ar fi cunoscut un ritm de dezvoltare (mult) mai

redus.

Prin crearea de infrastructura si oferirea accesului in banda largd in conditii de
concurenta, a fost avuta in vedere inlaturarea anumitor bariere de acces la serviciile
broadband. Unul dintre principiile care au stat la baza acestei abordari sunt
garantarea accesului liber la o gama cat mai larga de servicii cu o mare
disponibilitate geografica si sociald. Aceasta presupune in principal existenta unei
piete libere, garantatd prin respectarea principiului nediscriminarii in ceea ce
priveste tratamentul aplicat furnizorilor de retele sau servicii de comunicatii
electronice si incurajarea unei piete concurentiale in ceea ce priveste diversitatea
ofertei, tarifele si calitatea serviciilor. Ca atare, strategia nationald de comunicatii in
banda larga recunoaste importanta mecanismelor de piata in dezvoltarea serviciilor
broadband.

La baza stabilirii unei piete libere si concurentiale se regaseste si principiul
fundamental al neutralitatii tehnologice, care asigura existenta unei diversitati de
solutii gi tehnologii capabile sa satisfaca nevoile specifice de comunicatii ale
grupurilor diferite de utilizatori si ofera posibilitatea de alegere a celei mai eficiente

metode de comunicatii intr-o situatie data. Tocmai pentru a putea respecta acest
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principiu, formula de interventie din partea statului va fi mai curdnd una indirecta

(prin reglementari si stimuli) si selectiva (actiuni concentrate si prioritizate).

Aceasta multitudine de resurse comunicationale este cu atat mai valoroasa avand in
vedere rapiditatea cu care se schimba si evolueaza societatea si implicit si nevoile
acesteia de comunicare si informare. De asemenea, date fiind perioadele relativ
indelungate de timp pentru a dezvolta si implementa solutii tehnice viabile, este
necesara incurajarea diversitatii tehnologice pentru a permite ca, inainte ca o
anumita nevoie de comunicare sa devina stringenta, sa existe deja mai multe solutii

capabile sa o adreseze.

Pentru a se asigura o alocare optima a resurselor disponibile si o distorsiune minima
a mecanismelor pietei, este necesard respectarea principiului proportionalitatii.
Cu alte cuvinte, intensitatea actiunilor intreprinse trebuie s& corespunda profunzimii
problemei identificate, iar selectarea instrumentelor de actiune trebuie facuta pe
baza celui mai redus efort necesar dintre toate alternativele disponibile care pot

indeplini In mod eficient obiectivul vizat.

in vederea absorbtiei cu maxima eficienta a fondurilor guvernamentale disponibile
pentru implementarea programului broadband de dezvoltare a serviciilor de
comunicatii in banda larga, solutile adoptate trebuie s& asigure respectarea
principiului utilizarii eficiente a resurselor in sensul evitarii suprapunerii acestora.
Se remarca astfel necesitatea coordonarii comune a tuturor proiectelor
guvernamentale in domeniul comunicatiilor broadband de catre o singura autoritate,
capabild sa gestioneze toate initiativele intreprinse in cadrul programului si sa

asigure evitarea suprapunerii activitatilor si resurselor.

Setul de optiuni strategice identificate vor urmari stabilirea unui echilibru intre
necesitatea oferirii unor stimulente pentru dezvoltarea infrastructurii in zonele
defavorizate si principiul minimei interventii din partea autoritatilor. in acest fel,
vor fi incurajate investitiile private, promovarea concurentei si reducerea preturilor ca

urmare a dezvoltarii nivelului competitiv in domeniul comunicatiilor broadband.
Un alt principiu important il reprezinta asigurarea dezvoltarii atat a infrastructurii

cat si a serviciilor pentru a genera asa-numitul ,,cerc virtuos” - crearea de

retele, urmata de stimularea cererii de servicii prin dezvoltarea de continut nou,
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conducand la o cerere noua de comunicatii in banda larga, care va justifica investitii

in infrastructurd, iar ciclul se reia.

De asemenea, se va avea in vedere respectarea dreptului universal la accesul la
mijloace electronice de comunicatii si promovarea intereselor specifice ale
utilizatorilor cu dizabilitati sau nevoi speciale pentru a obtine un maxim de
beneficii de pe urma serviciilor broadband in sensul includerii sociale a acestora si al
egalitatii sanselor. Urmand acelasi principiu al egalitatii sanselor, se va urmari in

acelagi timp respectarea si promovarea diversitatii culturale si lingvistice.

Nu in ultimul rand, este preferabil ca solutiile propuse sa permita incurajarea reala a
participantilor de a contribui la implementarea strategiei de broadband, in sensul ca
avantajele de care pot beneficia acesti participanti sa fie mai mari sau cel putin egale
cu costurile asociate participarii, respectédndu-se principiul profitabilitatii

activitatilor comerciale.

111.2. Obiective

Pentru a se asigura succesul strategiei de comunicatii in banda larga au fost
identificate si formulate o serie de obiective clare si cuprinzatoare, pentru a orienta
eficient activitatile si resursele proiectului. Obiectivele au fost grupate in jurul a trei
piloni fundamentali care pot fi implementati printr-un mix de metode de interventie.
Astfel, pilonii principali in jurul carora a fost dezvoltata strategia se refera in mod
special la asigurarea accesului la servicii broadband, furnizarea de continut relevant

si asigurarea pre-conditiilor necesare de informare, educare si securitate.

Pornind de la pilonii fundamentali ai strategiei a fost dezvoltat un set de
indicatori insotiti de valori-tinta aferente, in vederea evaluarii impactului asupra
principalelor categorii de beneficiari vizate. Aceste tinte concrete reprezinta praguri
de referinta care vor fi utilizate in monitorizarea progresului inregistrat, fiind specifice
si masurabile pentru a permite o dozare corecta a efortului, precum si recalibrarea

periodica a resurselor investite.
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Tabel 5: Tipuri de indicatori utilizati pentru fiecare pilon strategic si categorie principala de beneficiari

Pilonii strategiei Indivizi Companii Administratie publica
Asigurarea accesului | - rata de penetrare a |- rata de penetrare a | - % calculatoarele administratiei
la broadband calculatoarelor ~ in  randul | calculatoarelor in randul | publice cu acces la conexiune in

populatiei companiilor banda larga;

- rata de penetrare a
conexiunilor in banda larga in
randul populatiei

- rata de penetrare a
conexiunilor in banda larga
in randul companiilor

- rata de penetrare a cladirilor
publice cu conexiune in banda
larga.

Furnizarea de - procent din populatie care

continut relevant utilizeaza servicii on-line

- numarul de utilizatori ai

serviciilor e-learning

- % companiilor cu site web
propriu

- % companii care
utilizeaza aplicatii de tip e-
Business

- numarul de servicii = e-
Administratie  disponibile  pe
fiecare domeniu relevant de
activitate

- solicitari sau formulare

procesate on-line

Asigurarea  (pre-) | - gradul de alfabetizare digitala

conditiile:informare, | a populatiei

educare, securitate

- % angajati cu experienta
in utilizarea calculatoarelor

si Internetului

- gradul de alfabetizare digitala a

administratiei publice

Pe baza obiectivelor formulate anterior elaborarii strategiei pe baza unei analize

preliminare (dezvoltarea echilibratd a infrastructurii, cresterea disponibilitatii si a

gradului de utilizare a serviciilor, incurajarea dezvoltarii continutului informational sau

asigurarea unui cadru adecvat care sa permita Tmbunatatirea mediului concurential

si investitional) si Tn urma analizei diagnostic a pietei de comunicatii in banda larga,

au fost identificate 10 obiective strategice: patru obiective generale si sase obiective

specifice.

Obiectivele generale ale strategiei sunt:

Cresterea ratei de penetrare, la nivelul gospodariilor, a conexiunilor in banda
larga pana la 40% in 2010 si de 80% in 2015;

Cresterea ratei de acces la servicile de comunicatii electronice de banda

larga la nivelul populatiei de minim 100% péna in 2015

Conectarea si cresterea gradului de utilizare a serviciilor in banda larga la

nivelul IMM-urilor;

Cresterea ratei de penetrare a serviciilor de comunicatii electronice de banda

larga pentru zonele dezavantajate din punct de vedere al accesului.

Cresterea ofertei de servicii on-line pentru sectorul guvernamental si cel de

afaceri.
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Obiectivele specifice se refera atat la stimularea cererii, cat si a ofertei de servicii
de comunicatii electronice de banda larga in sectorul public si privat:

e Conectarea institutiilor publice (agregarea cererii publice)

e Cresterea utilizarii in domeniul public

e Conectarea si cresterea utilizarii in cazul IMM-urilor

e Sporirea accesibilitatii serviciilor

e Dezvoltarea de continut i aplicatii

e Educarea consumatorilor si incluziunea grupurilor de utilizatori defavorizati

111.3. Indicatori de monitorizare

Implementarea masurilor corespunzatoare fiecarui obiectiv in parte va fi

monitorizata prin intermediul unor indicatori specifici.

Tn definirea indicatorilor s-a tinut cont de urmatoarele principii:

e Indicatorii cheie trebuie sa permita monitorizarea progresului realizat n
demersul de atingere a obiectivelor fundamentale ale strategiei nationale de
comunicatii in banda larga

e Indicatorii cheie trebuie sa ofere o imagine de ansamblu clara asupra dezvoltarii
sectorului gi indicatii in ceea ce priveste actiunile necesare pentru accelerarea
progresului (daca este cazul)

e Indicatorii cheie trebuie sa fie clar definiti si masurabili/cuantificabili pentru ca
ulterior sa poata constitui un instrument de monitorizare/management al
performantei dezvoltarii sectorului de comunicatii in banda larga

e Indicatorii trebuie sa fie transparenti, suficient de ugor de explicat si de inteles

(inclusiv in cazul unor indicatori compoziti)

Tabel 6 :Indicatorii' de monitorizare si valorile tinta aferente

TINTA TINTA

INDICATOR PROPUSA | PROPUSA

2007 2010 2015

Rata de penetrare a conexiunilor in
banda larga la nivelul gospodariilor 8 40 80
:R’ata de'acces a selrv'iciilor in banda 10,5 (2008) 40 100
arga la nivelul populatiei

Procentul persoanelor care utilizeaza
Internetul pentru interactiunea cu 26 10 50
autoritatile publice
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Procentul de utilizare a serviciilor de tip

e-government de catre persoanele fizice 5 20 50
(cererea) in total
Rata operatiunilor comerciale on-line 12 5 40

(e-commerce)

Rata calculatoarelor disponibile la

: toe 26 (anul 40 60
nivelul gospodariilor 2006)

Procentul persoanelor care au utilizat 2.3 (anul

Internetul in scop educational si de ' 10 40
! : 2006)

ormare

Rata de penetrare a conexiunilor in 59 70 100

banda larga in rdndul companiilor

1. Indicatorii vor fi colectati pe trei paliere distincte : urban, suburban si rural.

De asemenea, in vederea evaluarii dinamicii investitilor in proiectele de
infrastructura de tip broadband se va monitoriza numarul de proiecte si sursa de

finantare aferenta in functie de arealul geografic.

Valorile tinta ale indicatorilor propusi spre utilizare au fost stabilite impreuna cu
detinatorii de interese din piata. Acestia se vor implica activ si in procesul de validare
si ajustare a prioritizarii initiativelor pentru implementarea strategiei de comunicatii in
banda larga in cadrul consultarilor cu Grupul de lucru pentru implementarea
strategiei nationale de dezvoltare a comunicatiilor in banda larga, constituit conform
masurilor stabilite la punctul I1V.1. din prezentul document.

Un accent special se va pune pe extinderea zonei de acoperire a comunicatiilor
de banda larga la zonele dezavantajate. O prima indicatie a succesului inregistrat in
aceasta directie o va constitui numarul de proiecte derulate in zonele dezavantajate
si, implicit, numarul de comunitati conectate din zonele dezavantajate care
beneficiaza de servicii de comunicatii de banda larga in urma implementarii
strategiei. Desigur, pentru a detine o perspectiva de ansamblu asupra gradului
global de conectivitate inregistrat in aceste zone la nivel national, acesti indicatori
vor fi raportati la numarul total de comunitati identificate a fi dezavantajate, in
vederea unei estimari corecte a eforturilor necesare a fi depuse in continuare pentru

atingerea obiectivelor propuse.

23



IV. PLANUL DE ACTIUNE

IV.1 Implicatii organizationale ale strategiei

Planul strategic recunoasgte initiativele cu impact asupra dezvoltarii serviciilor
broadband intreprinse pana in prezent, subliniind importanta continuarii eforturilor in
directia vizatd precum si necesitatea coordonarii/subsumarii acestor eforturi

obiectivelor generale ale strategiei.

in procesul de analiza a pietei si de elaborare a recomandarilor, s-a constatat
existenta unei serii de initiative intreprinse de diverse institutii ale statului, care
influenteaza direct sau indirect evolutia serviciilor de comunicatii in banda larga.
Aceste actiuni contribuie la satisfacerea preconditiilor pentru o adoptie la scara larga
a conexiunilor broadband la Internet, fie in ceea ce priveste accesul, fie pe partea
continutului digital.

Gestionarea lor de catre entitati diverse conduce insa la duplicarea eforturilor
in multe situatii, lasédnd neexploatate potentialele sinergii, precum si la
implementarea unor solutii nearmonizate din punct de vedere tehnologic. in plus, nu
exista o privire de ansamblu asupra tuturor acestor initiative, rezultatul fiind o lipsa
de transparenta asupra oportunitatilor pe care ele le ofera, atat din perspectiva
potentialilor beneficiari cat si chiar a autoritatilor.

Pornind de la aceste observatii se considera oportuna infiintarea unei entitati
operationale speciale cu rolul de a implementa strategia guvernamentalda de

dezvoltare a serviciilor de comunicatii in banda larga.

Un astfel de exemplu reprezentativ este cazul ltaliei, unde in urma strategiei de
dezvoltare a comunicatiilor in banda larga au fost infiintate doua entitati pentru
implementarea strategiei:

o Infratel Italia, companie infiintata de Ministerul Comunicatiilor si responsabila
pentru implementarea initiativelor de promovare a dezvoltarii infrastructurii de
comunicatii in banda larga si eliminarea decalajului tehnologic intre regiuni

e Innovazione ltalia, companie infiintatd de Ministerul Inovatiilor si responsabila
pentru implementarea initiativelor de dezvoltare a aplicatiilor cu continut digital si

a serviciilor broadband

Exemple relevante in aceasta directie se regasesc in alte state membre ale UE,

precum : Irlanda, Ungaria si Finlanda.
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in cazul Finlandei, grupul de lucru responsabil cu implementarea strategiei de
dezvoltare a comunicatiilor in banda larga a fost format din: Ministerul de Interne,
Ministerul de Finante, Ministerul Educatiei, Ministerul Industriei si Comertului,
FICORA (Finnish Communications Regulatory Authority), Autoritatea de Concurenta
finlandeza, Agentia pentru Protectia Consumatorilor, Confederatia Industriala
finlandeza (Confederation of Finnish Industries), Fi-Com (Finnish Federation for
Communications and Teleinformatics) si Autoritatile finlandeze Locale si Regionale.

In Ungaria implementarea strategiei nationale de comunicatii in banda larga si
asigurarea raspandirii comunicatiilor electronice in banda larga, este asigurata de

consortiul Telkes Tanacsado Rt., Colosseum Budapest Kft. si Ariosz Kift.

In cazul Irlandei, a fost selectata prin licitatie o companie, parte componenta a
Hutchison Whampoa, companie ce este responsabila cu administrarea Planului
National de Broadband si care are drept scop furnizarea serviciilor in banda larga in

acele zone neacoperite inca (zone defavorizate).

in Romania, rolul de entitate operationala va reveni Grupului de lucru constituit
prin hotardre a Consiliului interministerial pentru Promovarea Societatii
Informationale, grup care va monitoriza implementarea proiectelor privind
dezvoltarea infrastructurii de comunicatii electronice in banda larga ca suport pentru
promovarea serviciilor informationale. Entitatea va functiona ca interfata intre
diversele autoritati/institutii detinatoare de interese in derularea proiectelor colectand
reactii de la acestea si asigurand minimizarea costurilor de tranzactionare. Totodata,
aceasta entitate operationala va asigura platforma de comunicare/interfata cu partile
implicate din piata in formula unui punct unic de gestionare a relatiilor cu acestea in
privinta sectorului de comunicatii in banda larga.
Pentru indeplinirea obiectivelor la nivel national, Grupul de lucru va desfasura
urmatoarele actiuni:
1.stabilirea directiilor strategice pentru trecerea la societatea informationala in
Romania;
2.monitorizarea implementarii proiectelor de infrastructura si servicii de
broadband mai mari de 100.000 euro;
3.stabilirea cailor principale de modernizare a administratiei centrale folosind

metodele si instrumentele tehnologiei informatiei.
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Pentru indeplinirea obiectivelor la nivel regional, Grupul de lucru va contribui

la implementarea urmatoarele masuri:

1.

initierea de demersuri in directia cointeresarii autoritatilor administratiei locale

in dezvoltarea de proiecte de infrastructur3; ;

2. realizarea de proiecte pilot de implementare a noilor tehnologii broadband

care sa vizeze identificarea de modele care pot fi aplicate in zone

dezavantajate din punct de vedere al accesului;

3. identificarea necesitatilor specifice comunitatilor dezavantajate care pot fi

fost

solutionate prin intermediul aplicatiilor IT&C in vederea agregarii acestora in
pachete care pot stimula cererea de servicii de tip broadband.

Scopul masurilor de dezvoltare regionala a comunicatiilor in banda larga a

acela de a face realizarea retelelor si furnizarea serviciilor, viabile, din punct de

vedere economic, chiar si in zonele unde acest lucru nu este profitabil din punct de

vedere comercial. Pentru a atinge acest scop trebuie realizate planuri regionale

cuprinzatoare si bine coordonate care sa contribuie la extinderea retelele de

com

unicatii in banda larga in zonele defavorizate din punct de vedere al accesului.

Grupul de lucru va avea de asemenea urmatoarele sarcini specifice:

determinarea oportunitatilor si nevoilor de initiative legislative si de
reglementare necesare bunei desfagurari a procesului de tranzitie;

elaborarea si derularea programelor de subventionare a dotarii cu
echipamente de receptie pentru categoriile defavorizate ale populatiei;
colectarea si centralizarea datelor statistice legate de procesul de dotare a
populatiei cu echipamente de receptie.

Avantajele acestui model institutional/operational se vor materializa mai ales prin:

Responsabilizarea unei entitati/echipe cu sarcina/activitatea de implementare a
programului de broadband, ce va putea asigura si o coordonare optima a tuturor
initiativelor care concura la Tindeplinirea obiectivului de dezvoltare a
comunicatiilor in banda larga si a celor care au implicatii in acest sens

Respectarea principiului separarii functiilor — reglementarea sectorului de
comunicatii in banda larga versus operarea de proiecte de telecomunicatii si

implementarea efectiva a demersurilor prevazute in strategie
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e Un grad mai ridicat de vizibilitate a initiativelor din perspectiva beneficiarilor,
datorat coerentei date programului de broadband,

e Economii de scara si de scop datorate agregarii programelor

e Dezvoltarea unei baze de cunostinte si competente in cadrul entitatii
operationale

e Consolidarea relatiilor cu detinatorii de interese de pe piatéd (prin diminuarea

potentialelor conflicte de interese)

IV.2 Metodologia si monitorizarea implementarii strategiei

Pentru a putea fi pusa in aplicare, strategia de dezvoltare a comunicatiilor in
banda larga trebuie sa prevada un set de actiuni concrete, care sa conduca la
atingerea obiectivelor majore asumate.

in acest scop se va constitui un Grup de lucru format din reprezentanti ai
Ministerului Comunicatiilor si Societatii Informationale, Ministerului Educatiei
Cercetarii si Inovarii, Ministerului Administratiei si Internelor, Ministerului Finantelor
Publice, Ministerului Economiei, Ministerul IMM-urilor, Comertului si Mediului de
Afaceri, Ministerul Transporturilor si Infrastructurii, Ministerul Dezvoltarii Regionale si
Locuintei si Ministerul Sanatatii. Institutile mentionate au obligatia de a desemna,
printr-o notificare adresata Ministerului Comunicatiilor si Societatii Informationale,
cate 3 reprezentanti in grupul de lucru, dintre care unul la nivel de secretar de stat.
Grupul de lucru astfel constituit isi va stabili propriul regulament de organizare si
functionare in prima sedintd de lucru. Luéand in considerare prevederile art. 53 din
H.G 12/2009, prin care se desemneaza Ministerul Comunicatiilor si Societatii
Informationale ca unica autoritate publica in organizarea si coordonarea la nivel
national a programelor gi proiectelor de guvernare electronica i administratie
electronica, M.C.S.| va detine presedintia si va organiza secretariatul acestui grup.

Pentru atingerea obiectivelor, atunci cand este necesar, Grupul de lucru va
colabora si cu reprezentantii societatii civile, ai industriei, ai asociatiilor i
organizatiilor neguvernamentale cu atributii in domeniul audiovizualului si tehnologiei

informatiei.

Toate masurile care vizeaza indeplinirea obiectivelor strategiei nationale,
inclusiv cele care privesc proiectele de infrastructura de anvergura vor fi aprobate in
cadrul acestui grup. De asemenea, Grupul de lucru stabileste metodologia conform

careia va fi monitorizaté implementarea planului de actiuni.
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IV.3. Pasii urmatori

Succesul oricarui demers de planificare strategica depinde fundamental de
modul in care acesta este comunicat, inteles gi acceptat de catre toate partile
implicate si de punerea in practica printr-un efort comun depus de catre toti
detinatorii de interese.

In baza listei de prioritati, validata impreuna cu partile implicate din piata,
precum si avand in vedere indicatiile generale privind planurile de actiune ale
fiecareia dintre initiativele prioritizate, vor deveni sarcini ale Grupului de lucru

urmatoarele:

e Detalierea planului de actiune si planului de finantare,
e Prezentarea catre toate partile implicate si/sau afectate,
e Colectarea de reactii/feed-back de la fiecare categorie implicata si ulterior

e Demararea transpunerii in practica a initiativei

in plus, experientele la nivel international aratad ca reusita programelor de
broadband depinde primordial de masura in care, pe de o parte, existd o singura
entitate cu mandatul de operationalizare a strategiei, iar, pe de alta parte, nivelul de
eficienta Tn coordonarea diferitelor autoritati publice competente este unul ridicat.

V. NECESAR SI OPTIUNI DE FINANTARE

Pentru a oferi o imagine cat mai completa asupra tuturor implicatiilor prezentei
strategii, o etapa obligatorie este realizarea unei estimari preliminare a resurselor
financiare necesare. Avand in vedere complexitatea si diversitatea actiunilor
propuse, precum si gradul diferit de prioritizare, trebuie subliniat faptul ca necesarul
de finantare calculat reprezintd o prima estimare grosiera. in fazele ulterioare de
consultare, dupa definitivarea prioritizarii masurilor prevazute in cadrul strategiei, va

fi necesara validarea si ajustarea estimarilor intr-un grad mai ridicat de detaliu.
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V.1. Necesarul de finantare al programului de dezvoltare al serviciilor de comunicatii

in banda larga

In  vederea indeplinirii obiectivelor stabilite, Grupul de lucru pentru
implementarea strategiei nationale de dezvoltare a comunicatiilor in banda larga va fi
insarcinat sa evalueze necesarul de finantare pentru atingerea acestor obiective, dar
si sa identifice si sa cuantifice resursele disponibile in acest sens.

Ca atare, un rezultat mai apropiat de necesarul real de finantare, va putea fi
obtinut doar printr-o fundamentare pe costuri, posibild numai printr-un dialog sustinut
intre toti reprezentantii grupului de lucru dar si cu operatorii de pe piata de
comunicatii. Acest dialog va evidentia si interesul acestora de a participa la
realizarea optiunilor propuse, ceea ce va permite o mai buna cuantificare a
contributiei necesare din partea autoritatilor, respectiv din fonduri publice.

Cu toate acestea, o evaluare sumara a costurilor implicate de punerea in
practica a strategiei a fost posibila pe baza analizei resurselor financiare angajate in

initiative similare/cu amploare asemanatoare din alte state europene.

Tabel 7: Sinteza necesarului de finantare pentru implementarea strategiei guvernamentale de dezvoltare a serviciilor

de comunicatii in banda larga

Necesar de finantare prin

programul national de dezvoltare

Obiectiv major Instrumente .
a serviciilor in banda larga
2009-2015 [mil. Euro]
Dezvoltarea infrastructurii in zonele | Total din care: 140

de esec al pietei

e Cofinantarea proiectelor de 130
infrastructura in zonele de esec
o Acordarea de stimulente fiscale 10

pentru proiecte de infrastructurd in
zonele de esec.

Cresterea extensiva a disponibilititii | e Dezvoltarea de HotSpoturi la 5
nivelul oraselor (in piete publice,

serviciilor in banda largi
g biblioteci, locuri publice, etc)

Conectarea institutiilor publice la 85

servicii in banda larga

Introducerea serviciilor on-line la Total din care: 770

nivelul administratiei publice

e e-Romania 90
e e-Guvernare 90
e e-Administratie 70
o e-Justitie 40
e e-Sanatate 60
¢ e-Educatie 60
e e-Tax 80
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e e-Cultura 40
e e-Turism 40
o e-Urgente 60
e e-Frauda 40
o e-Asociativ 50
e e-Participare 50

Conectarea la servicii de banda larga 80

si cresterea gradului de utilizare a

acestora la nivelul activititilor

curente ale IMM-urilor.

Stimularea dezvoltirii de continut 35

Sporirea accesibilitatii serviciilor 85

Educarea consumatorilor 15

Alte cheltuieli (ex. Comunicare, 35

instruire, etc)

TOTAL PROGRAM 1.250

V. 2 Modalitati de finantare

in construirea planului de finantare Grupul de lucru se va ghida dupa urmatoarele

directii;

> Contributia activd la maximizarea gradului de absorbtie a fondurilor

nationale sau comunitare aferente sectorului TIC

» Stabilirea valorii si metodologiei de acordare a unor subventii de la bugetul

de stat pentru achizitionarea de echipamente, tindnd cont de faptul ca

asigurandu-se accesul populatiei la astfel de echipament la un cost

minimal se va incuraja folosirea tehnologiilor de tip broadband si, implicit

atingerea unei rate de penetrare crescute pana in anul 2015.

De asemenea, in elaborarea schemei de finantare, Grupul de lucru trebuie sa

tina cont de oportunitatile care pot aparea pe termen mediu :

e Posibilitatea includerii

serviciilor de broadband

in sfera serviciului

universal. La nivel european exista deja propuneri in acest sens, iar

Romania, in calitatea sa de stat membru sustine aceasta opinie. in

eventualitatea adoptarii acestei propuneri, finantarea proiectelor de
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implementare a serviciilor si infrastructurii de broadband poate fi

sustinuta din fondul pentru serviciul universal ;

Oportunitatea incheierii de parteneriate publice private cu actorii din
piata interesati sa participe la cofinantarea de proiecte de implementare
a retelelor si serviciilor de broadband, dar si in scopul dezvoltarii noilor
tehnologii de banda larga in urmatorii ani. Astfel de initiative vor fi
incurajate si de adoptarea noului proiect de legii a parteneriatului public-
privat in primul trimestru al anului 2009, act normativ care are ca obiectiv
crearea premiselor pentru incurajarea investitilor private cu surse

interne, dar mai ales externe.
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VI.GLOSAR DE TERMENI S| ABREVIERI UTILIZATE

A.N.C= Autoritatea Nationala pentru Comunicatii

C. E= Comisia Europeana

DSL= digital subscriber line

E.C.E= Europa Centrala si de Est

FTP= Foiled Twisted Pair (Cablu cu perechi rasucite in folie)

I.M.M= intreprindere mica si mijlocie

M.C.S.I= Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale

0.C.D.E= Organizatia pentru Cooperare gi Dezvolatre Economica

P.C= personal computer

TIC= Tehnologia informatiei si comunicatiilor

U.E= Uniunea Europeana

UNESCO= Organizatia Natiunilor Unite pentru Educatie, Stiinta si Cultura

UTP= Unshielded Twisted Pair (Cablu cu perechi rasucite neecranat)
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